Centrum pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, prispévkova organizace
Zamecka 1266, 738 01 Frydek — Mistek

ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE
ZA ROK 2015

centrum pecovatelské
sluzby Frydek-Mistek

PE(VTQVATE’LSK’A SLUZBA ,
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
CENTRUM DENNICH SLUZEB

Predklada: Bc. EliSka Adamova, Feditelka Frydek-Mistek, birezen 2016



Obsah:

Slovo uvodem

1 Vyhodnoceni pInéni ukoli, pro které byla piispévkova organizace ziizena

2 Vyhodnoceni ukazateli stanovenych prispévkové organizaci

3 Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace:

3.1 Vysledek hospodareni, naklady a vynosy

3.2 Cerpani Giéelovych dotaci

3.3 Rozbor mzdovych prostiedki financovanych z rozpo¢tu mésta

3.4 Penézni fondy a jejich kryti

3.5 Struktura majetku a zdroji

3.6 Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni

3.7 Péce o svéreny majetek, investi¢ni ¢innost, idrzba a opravy, majetek, informace
0 pojisténi svéireného majetku a o pripadnych pojistnych udalostech

3.8 Pohledavky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace majetku a zavazki
3.9 Vyhodnoceni dopliikové ¢innosti

4 PInéni opati‘eni z minulé zpravy a navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti organizace
5 Tabulkova ¢ast véetné finanénich vykazi

6 Stru¢né zhodnoceni vysledkii kontrol dle €. 12 odst. 7

Zavér



Slovo na uvod

Vstup do nového roku byva obdobim, kdy jsme naklonéni zpétné bilancovat uplynuly rok,
zamyslet se co se nam podatilo, nebo naopak nenaplnilo nase ofekavani, a také mnohem
intenzivnéji premyslime o vyhlidkach do budoucnosti. Rok 2016 se zdd byt vyznamny i
Z pohledu zmén a dalSiho rozvoje v na$i organizaci. VSeobecné se ocekava ukonceni
legislativniho procesu velké novely Zakona o socidlnich sluzbach, ktera by meéla nabyt
ucinnosti v dubnu 2017. Novela pfinese fadu zmén v systému socialnich sluzeb, avizovano je
dalsi posileni a podpora rozvoje terénnich socidlnich sluzeb, pfedevsim pecovatelské sluzby.

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova organizace, poskytuje jiz déle nez
dvacet let svoje sluzby hlavné seniorim a lidem zdravotné hendikepovanym. VSechny
poskytované socidlni sluzby (pecovatelska sluzba, centrum dennich sluzeb i odborné socialni
poradenstvi s piijéovnou kompenzacnich pomicek) se vzajemné prolinaji a dopliuji ve své
¢innosti, coz je pro nase klienty pfinosné. Vyznam poskytovanych sluzeb spociva predevsim
Vtom, Ze umoziuje starSim osobam zustat v domdcim prosttedi. Podpora seniort
Vv pfirozeném prostiedi obvykle znamena integraci do spolecnosti, zachovani aktivity, fyzické
kondice a celkové zachovani kvality zivota. Zejména poskytovanim pecovatelské sluzby tak
ptispivame k udrZeni rodinnych vazeb v zavislosti na individualnich podminkach a potebach
klienta a jeho rodiny.

v

Tesi me kladné hodnoceni naSich sluzeb, spoluprace s dalsimi subjekty a dékovné dopisy od
naSich klientd i jejich rodinnych piisluSnikii. Napliuje mé to presvédcenim, Ze se nam i
V uplynulém roce 2015 spole¢nymi silami podatilo uspésné plnit poslani, pro které byla nase
organizace zfizena.

Kazdodenn¢ pracujeme s lidmi, mezi lidmi a hlavné pro lidi! Spokojenost nasich klienta
zéavisi na kazdém jednotlivci celého naSeho pocetného pracovniho tymu, na jeho motivaci
k praci, schopnosti kvalitn¢ a funkéné¢ komunikovat. Osobné povazuji ,,lidsky rozmér” a
dovednost uzivat ,,zdravy, selsky rozum* za plné to nejdilezitéjsi, abychom doséhli cile a
naSe prace méla smysl.

Dé&kuji vSem svym kolegynim a koleglim za jejich obétavou a vynikajici praci a ptreji hodné
sil k zvladani vSech ukold a povinnosti, které jsou pied nami!

Be. Eliska Adamova, feditelka organizace

Dale predkladam podrobnou vyroéni zpravu o ¢innosti nasi organizace za rok 2015.



1 Vyhodnoceni plnéni ukolu, pro které byla
prispévkova organizace zrizena

PECOVATELSKA SLUZBA

Provozni doba:

Sluzba je zajistovana denné vCetn€ sobot, nedéli 1 svatkl a to v ¢asovém rozmezi od 7:00 do
21:00 hodin (podle individudlnich potteb kazdého uzivatele sluzby a aktualni kapacity
sluzby).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci pecCovatelské sluzby — socialni pracovnik
1 socialni pracovnice

2 koordinatorky

38 pracovnikll v socialnich sluzbach

V dob¢ snizené¢ho poctu pracovniki z divodl ¢erpani dovolenych, nemocenskych apod. se na
zajisténi rozvozl obédl podileli také pracovnici, kterym byla vystavena ,,Dohoda o provedeni
prace®.

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit uzivateliim, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci, zit co nejdéle béznym a dlstojnym zivotem ve vlastnim socidlnim prostiedi,
podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou viili a individualitu.

Cilem je podporovat uzivatele v zachovani jejich zplsobu Zivota ve vlastnich domécnostech,
pomoci pieklenout i pfechodné obdobi se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery nevyzaduje
hospitalizaci, napomahat uzivatelim k udrzeni sobéstacnosti, aby co nejdéle mohli zit
Vv ptirozeném prostiedi, podporovat uzivatele v oblastech, v nichz jsou jejich schopnosti
sniZeny.

Cilovou skupinu pecovatelské sluzby tvofi osoby, které se v dusledku svého zdravotniho
stavu a vySSiho veéku ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci. UZivateli pecovatelské sluzby jsou
proto zejména seniofi a zdravotné postizeni, sluzba je piistupna také rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cinnosti v roce 2015:

e Poskytovani terénni pecCovatelsk¢ sluzby v domdcnostech wuzivateli na uzemi
statutdrniho mésta Frydku — Mistku 1 jeho okrajovych ¢asti — Liskovce, Chlebovic,
Zelinkovic a Skalice.

e Ambulantni poskytovani pecCovatelské sluzby ve stiediscich osobni hygieny, které se
nachdzeji v domech zvlastniho urceni na ulicich Zdmeckd, Sadova, nové také na ul.
17. listopadu (stfediska osobni hygieny vyuzivaji uzivatelé, ktefi nemaji vhodné
podminky pro osobni hygienu ve svych domadacnostech, nebo potiebuji k osobni
hygien¢ specialni pomticky, kterymi jsou stfediska vybavena).

e Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi uzivatelim a jejich rodinnym
prisluSnikiim.

o Zprostiedkovani kontaktu s dal$imi sluzbami, které zajistuji pomoc a podporu
Vv oblastech béZného socidlniho fungovani




e Zprostiredkovani dalSich sluzeb a predavani kontaktl pro zajisténi potfeb uzivateld,
které si nemohou zajistit sami a zajistuji je béznym zptisobem sluzby komercéni —
pfedavani kontakth na uklidové firmy, rozvozy obé&di zajiStujici komerénim
zplisobem

Pecovatelskou sluZbu je moZno sjednat na zaklad¢ ustni nebo pisemné Zadosti Zadatele, osoby
blizké, obvodniho Iékafe nebo odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Frydku-Mistku.

Hodnoceni sluzby:

V roce 2015 byla zavedena pecovatelskd sluzba u 161 novych uZivateld, celkové byla
poskytnuta péce 529 uzivateliim V kalendainim roce. Z tohoto poctu byl 373 Zen a 156
muzi. V roce 2015 byla poskytnuta peCovatelské sluzba vSem zadatelim, ktefi spadali do
cilové skupiny. Béhem roku nebyl odmitnut zadny zajemce z divodu naplnéni kapacity
sluzby.

Pracovnici pecovatelské sluzby zajistuji v domacnosti uzivatele celou fadu riznych tukont.
K nejvice frekventovanym tkoniim, které naSi klienti vyuzivaji, patii zejména pomoc pfi
osobni hygiené, pomoc nebo aplikace inkontinencnich pomicek, piiprava a podani stravy,
uklid v doméacnosti uzivatele, nakupy, pochiizky, prani a Zehleni pradla a doprovody k I¢kafi,
na ufad apod.

Souhrn provedenych ukoni od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015

6 1791 | min. 34 805 60 908,75 57 828,75

75| 15278 |min. 101 150 177 012,50 164 596,25

32 6 786 | min. 51015 89 276,25 84 428,75

31 6 320 | min. 35800 62 650,00 58 170,00
15 1703 | min. 36 995 0,00 0,00
83 3258 | min. 94 185 164 823,75 143 097,50
17 361 | min. 10 805 18 908,75 18 908,75
37 8 017 | min. 42 465 74 313,75 74 313,75
54| 12850 | min. 155 475 272 081,25 263 943,75

7 167 | min. 2350 4112,50 2 887,50
21 1289 | min. 42 625 0,00 0,00

13 936 | ukon 965 24 125,00 18 225,00
62 9 024 | min. 155 870 272 772,50 258 195,00

57| 15934 min. 187 455 328 046,25 319 191,25

81 3124 | min. 151 335 264 836,25 238 962,50

101| 20995 | min. 198 515 347 401,25 319 453,75

30 97 | min. 4935 8 636,25 8 373,75
17 196 | min. 5625 9 843,75 9476,25
60 815 | min. 33 830 59 202,50 50 942,50
31 172 |kg 493,00 29 580,00 27 120,00
29 286 | kg 780,00 46 800,00 42 600,00
1 4| min. 60 105,00 105,00
109 2429 | min. 136 825 239 443,75 219 415,00
2 25| tikkon 25 2750,00 2 750,00
30 127 | min. 11 460 20 055,00 19 057,50
65| 14086  min. 147 765 295 530,00 295 530,00
9 327 | min. 11 800 23 600,00 23 600,00

6 334 | min. 3650 7300,00 7.300,00




65 160,00

65 160,00

4 1364 | min. 24030 48 060,00 48 060,00
9 198 | ukon 198 1980,00 1980,00
3 21 |tukon 21 1 050,00 1 050,00

5 450,00

5 450,00

55465 ukonil

pramérné 245 mésicné

Bezplatna péce poskytnuta v roce 2015

Obédy byly vroce 2015 poskytnuty pramérné 245 uZivatelim mési¢né a rozvezeno bylo
celkové 55 465 obédt. Obédy se nyni rozvazi 4 vozidly po 4 rozvozovych trasach. Rozvoz
obédul je v soucasné dobé zajistovan v dob¢ od 10:00 do 13:00 hodin. Zprostredkovatelskou
kuchyni pecovatelské sluzby je kuchyné restaurace Carbon, s jejichz obédy je prevazna
vétSina naSich uzivateli velmi spokojena. Dovoz obédi je stale jednou =z nejvice
zajistovanych sluzeb.

Stfedisko osobni hygieny, uréené zejména pro seniory a télesné postizené obcany. SluZbu
uzivatelim zajistuje Centrum pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, p. o. na zdklad¢ smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby. Ambulantni sluzba poskytovana ve stfediscich osobni
hygieny byla za lonsky rok vyuzivana v riznych ¢asovych intervalech 17 uZivateli.

V roce 2015 jsme spolupracovali se socialné¢ - pravni poradnou v Centru pecovatelskych
sluzeb Frydek-Mistek vcetné pujéovny kompenzacnich pomicek k zajisténi potifebnych
pomiicek klientim, Centrem dennich sluzeb Domovinka ve Frydku-Mistku, se




zdravotnickymi  zafizenimi, praktickymi a odbornymi Iékafi apod., se socidlnimi
pracovnicemi z nemocnice Frydek-Mistek, odborem socialnich sluzeb a socialni péce,
agenturou POMAD, agenturou doméaci péce OPORA, terénnimi sluzbami CHARITA Frydek-
Mistek a Podané ruce-Osobni asistence, pobytovymi zafizenimi typu domovl pro senior,
domy se zvlastnim rezimem, azylovym domem Bethel, Stfedni zdravotnickou skolou Frydek-
Mistek, kde se vyznamnym zplsobem podilime na profesni ptipravé novych pracovniki
Vv socidlnich sluzbach a dal§imi typy sluzeb, které napomahaji uzivatelim v béZzném Zivoté —
kadetnik, pedikura, taxi, Novodoba sanitka, tiklidové firmy apod...

Pecovatelska sluzba zajiSt'uje péci nejen v oblastech mésta, ale také v hiife dostupnych nebo
v okrajovych cCastech mésta Frydek-Mistek, které jsou vymezeny v registraci sluzby.
K realizaci takové péce vyuzivaji pracovnici v socidlnich sluzbach osobni automobily
pecovatelské sluzby, které jsou podrobovany pravidelnym servisnim prohlidkdm. Také nasi
pracovnici ,,fidi¢i“ jsou v pravidelnych periodach Skoleni, aby byla zajisténd bezpecnost,
dodrzena litera zédkona a fidici byli zptisobili k vykonu této prace.

Pecovatelska sluzba vyuziva ke své praci program ,,Informacni systém ORION®, ktery
vyznamnym zpusobem pfispiva ke zvySeni kvality sluzby a zdroven usnadiiuje bezpecnou
praci s daty vsiti. Informaéni syst¢ém Orion obsahuje vSechny potiebné nastroje pro
komplexni spravu agendy pecovatelské sluzby. Diky jeho praktickym funkcim, je mozné
snadnéji planovat i G¢tovat tkony pecovatelské sluzby, stejné jako zpracovavat narocnou
agendu rozvozl ob&dd. Pracovnici pecovatelské sluzby zacinaji vyuzivat k nacitdni dochazky
prenosné miniterminaly. Diky programu bude i nadale stale intenzivnéji zkvalitiiovan systém
vykazovani prace pracovniki v socidlnich sluzbach.

V pribé¢hu letosniho roku byly vyménovany staré pracovni mobilni telefony pracovnikii za
nové tak, aby byly zachovany podminky pro efektivni koordinaci a komunikaci pracovnika
pecovatelské sluzby v terénu pii zajiSt ovani sluzby u uZivateld.

Kvalita sluzby je ze strany uzivatelti také velmi vysoce hodnocena, jak vyplyva nejenom
z vysledki provedenych analyz a anket, ale také z pisemnych podékovani, kterd zasilaji
uzivatelé a jejich rodiny do Centra peCovatelské sluzby ¢i z rozhovorii naSich pracovniki
s uZivateli.

Vzdélavani zaméstnancu:

Organizace vzdy plni svou povinnost zabezpeéit zaméstnanciim dalsi vzdélavani v rozsahu 24
hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuji, upeviiuji a dopliiuji kvalifikaci. Pracovnici
pecovatelské sluzby se v prib&hu roku 2015 zuacastnili nékolika skupinovych supervizi,
seminari, Skolicich akci a akreditovanych kurzi:

Pracovnici v socidalnich sluZbdach

Prehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzii):

Problematika demence, Alzheimerova choroba

Prace s klientem s rizikem v chovani v¢etné pravidel Setrné sebeobrany

Zaklady psychopatologie pro socidlni sluzby

Manipulace v mezilidské komunikaci a obrana proti ni

Zvyseni kompetenci pracovniki PS v oblasti prace s osobami s duSevnim
onemocnénim

AN NN

DalSi vzdélavani:
v PéCe o osobu na lizku, polohovani, transfer klienta mimo lizko
v Supervize

Vedouci sluzby, socialni pracovnik
Prehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzii):
v Akutni a chronicky stres socialniho pracovnika a jeho zvladani



v Socialni sluzby- aktuality a praxe
v" Uvod do problematiky posouzeni Zivotni situace klienta
DalSi vzdélavani:
v PéCe 0 osobu na lizku, polohovani, transfer klienta mimo lizko
v’ Supervize

Dale si pracovnici pecovatelské sluzby rozsifuji své znalosti formou studia na odbornych
Skolach — doplnéni si maturitniho vzdélani, samostudiem odborné literatury o socidlni praci,
sledovanim aktualniho déni ve sféfe vydavani novych zakoni a vyhlaSek souvisejicich se
socialnimi sluzbami, ¢etbou novin, internetovych zdroji, diskuzi apod.

Pracovisté peCovatelské sluzby ma udélenou akreditaci pro absolvovani odbornych praxi a

S

stazi —

certifikat pro praktickou vyuku CAPS.

Dalsi ¢innosti:

Poskytnuti odborné praxe pro studenty Sttedni zdravotnické Skoly Frydek — Mistek.
Pfedani novoro¢nich pfani a pfani k narozenindm vSem uzivatelim sluzby ve
spolupraci s Centrem dennich sluzeb Domovinka, kde byla pfani vyrobena.

Prezentace a aktivni cast pracovnikll na Dni socidlnich sluzeb.

Aktivni ti€ast pracovniki na Pochodech pro seniory.

Aktivni uCast na Dni vzdélavani ve spolupraci se Stfedni zdravotnickou Skolou
Frydek-Mistek.

Ucast na dni otevienych dvefi, ktery se konal ve Stfedni zdravotnické $kole Frydek-
Mistek.

Pracovni kolektivy se béhem celého roku setkavaji i po pracovni dobé na rtznych
aktivitach napft. vySlapy do hor, setkani v plaveckém bazénu, posezeni v ramci oslav a
jubilei, opékani Spekackil, smazeni vajeciny, sportovniho odpoledne apod.

Prezentace sluzby, organizace:

informace na internetovych strankach organizace - www.psfm.cz,

informacni materidly na nasténkach, v cekdrnach a ordinacich Iékait, v Centru
pecovatelské sluzby na ul. Zamecka 1266,

reklamy na automobilech CPS,

podavani informaci na Dni otevienych dveti socialnich sluzeb,

adresar poskytovatelil socialnich sluzeb

Sirokou vefejnost jsme opakované informovali o moznostech vyuziti pecovatelské sluzby také
formou ¢lankl zverfejnénych v periodickém tisku ,,Zpravodaj Frydku - Mistku.*



Sti‘edisko osobni hygieny v DZU 17. Listopadu

Automobily pro zaji§téni pecovatelské sluzby




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Provozni doba:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano od pond¢li do patku od 7 do 15:30 hodin.
Pijcovani kompenzacnich pomiicek je poskytovano od pondéli do patku od 11:30 do 15:30
hodin.

Pravni poradenstvi je poskytovano kazdou prvni sttedu v mésici od 9 do 13 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 vedouci socialn€ pravni poradny a socialni pracovnice
1,5 socialni pracovnice
1 pravnik (1x mési¢n¢)

Popis sluzby:

Poslanim odborného socialniho poradenstvi poskytovaného Socidlné pravni poradnou, je
pomahat seniorim a lidem se zdravotnim postizenim pii feSeni jejich neptiznivé socialni
situace nebo spoleCenské izolace, ve které se ocitli predevSim z diivodu svého zdravotniho
stavu nebo vyssiho ve€ku, posilit jejich sobéstacnost také prostfednictvim zapijCovani
kompenzacnich pomiicek a poméhat pfi jejich integraci do spole¢nosti.

Cilovou skupinou jsou osoby v nepfiznivé socidlni situaci, ve které se ocitly predevSim
v disledku svého zdravotniho stavu a vyssiho véku, nebo kterym takova situace hrozi a které
neznaji sva prava a povinnosti, dostupné sluzby, nebo nejsou schopny vyjadrit svoje potieby a
potiebnym zpiisobem hajit sva prava a opravnéné z4jmy. Sluzba odborného socidlniho
poradenstvi je poskytovana zejména seniorim, osobam dlouhodobé nemocnym,
handicapovanym, invalidnim, zdravotné postizenym a také rodinnym piisluSnikim téchto
osob, osobam blizkym ¢i pecujicim o takovouto osobu.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi, kterd je bezplatna obsahuje pfedevsim tyto zakladni
¢innosti - zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, poradenstvi dle poslani a cilii a principit upravenych ve vefejném zévazku a pravni
poradenstvi.

Hodnoceni sluzby:

Odborné socidlni poradenstvi

V roce 2015 bylo poskytnuto odborné socidlni poradenstvi, jehoz soucésti je 1 zapijovani
kompenzacnich pomticek celkem pro 1355 uzivateli. Z tohoto poctu bylo 789 Zen a 566
muzi. Celkovy pocet setkani s uzivateli byl 3294. Z toho poctu setkani bylo 2372 kontakti
do 30 minut a 922 vykonit nad 30 min.

Kazdou prvni stfedu v mésici od 9 do 13 hodin bylo uzivatelim poskytovano bezplatné pravni
poradenstvi renomovanym pravnikem. Pravniho poradenstvi k feSeni své slozité zivotni
situace vyuzilo v roce 2015 celkem 63 uzivateli.

Pujc¢ovani kompenzacnich pomutcek

V roce 2015 se podatilo organizaci ziskat finan¢ni dotaci od Nadace OKD ve vysi 80.000,-K¢
uréenou k realizaci projektu ,,Kompenzacni pomicky pro kvalitngjsi Zivot seniorii* na nakup
novych elektrickych posteli a antidekubitnich matraci.

Socialni pracovnice socialn¢ pravni poradny zjistuji provoz pujcovny kompenzacnich
pomucek, kde poskytuji i poradenstvi o vhodnosti jednotlivych kompenzacnich pomicek,
poskytuji zaskoleni v jejich obsluze, staraji se o funkénost jednotlivych pomiicek, o zajisténi




oprav, o nakupy nahradnich dild, vyfazovani nefunkénich a opottebovanych pomticek a také o
nakupovani novych kompenzacnich pomticek. Celkovy pocet kompenzacnich pomucek byl
v roce 2015 cca 400 ks. Pocet pomucek kolisa z diivodu vyfazovani opotiebovanych pomicek
a nakupt novych.

V pribéhu roku 2015 bylo zakoupeno 37 novych pomicek, opraveno bylo 26 pomicek a
vyfadili jsme 8 kompenzacnich pomiicek. V piistim roce se pocita s dalsi obnovou
sortimentu kompenzacnich pomiicek.

Celkem bylo vroce 2015 v pujcovné kompenzacnich pomucek 431 spokojenych Klientii.
V roce 2015 se obratilo na socialni pracovniky paj¢ovny kompenzacnich pomiicek 258
novych uZivatelu sZadosti o zapijceni potiebnych kompenzaénich pomiicek pro jejich
blizké, aby jim zajistili potiebnou a kvalitni péci a zlepsili tak kvalitu jejich Zivota.
Zaptjcovani kompenzacnich pomtcek se setkava s pfiznivym ohlasem u vetejnosti. Pijéovnu
pomucek navstévuji nejen obcané Frydku-Mistku, ale 1 zdjemci z okolnich mést a obci.

Dne 7. 10. 2015 jsme se zapojili do Celostatniho dne otevienych dveti poskytovatel
socialnich sluzeb, kde jsme pro zajemce prezentovali ¢innost nasi socialné pravni poradny a
pujéovny kompenzacnich pomicek. Ziajemcim byly ndzorné¢ predvedeny jednotlivé
kompenzacni pomiicky v piijcovné kompenzacnich pomiicek, byly jim podany informace o
moznosti vyfizeni si potfebnych pomucek u zdravotnich pojistoven a rovnéz byli zdjemci
informovani o jednotlivych socialnich sluzbach a socialnich davkach.

Pocet uzivatel u jednotlivych druhi KP v obdobi 2011-2015

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
. . . uzZivatelii | uzivateli | uZzivateli | uzivateli |uZivateli
Druh kompenza¢ni pomucky
V roce V roce V roce VvV roce V roce
2011 2012 2013 2014 2015
Postele 85 129 124 134 137
Matrace 96 143 128 143 153
Liazkové stolky 18 29 22 29 29
Invalidni voziky 79 106 107 102 140
Choditka 95 94 103 119 119
Toaletni kiesla 98 99 102 92 101
Sedacky na vany 21 23 21 23 23
Nastavce WC 9 14 22 16 18
Ostatni kompenzacni pomiicky 16 15 16 14 20
Celkem 517 652 645 672 740
Piehled uzivateli v PKP v obdobi 2011-2015
Piehled uzivateli v piijéovné
KP Rok 2011 | Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015
Stavajici uzivatelé 173 183 169 164 173
Novi uzivatelé 175 209 198 208 258
Ukoncené smlouvy 166 204 203 198 256

Vzdélavani zameéstnancu:

Socialni pracovnici Socidln¢€ pravni poradny se 1 v roce 2015 zucastnili vzdé€lavacich kurza,
které odpovidaly svym obsahem oblastem, ve kterych si chtéli roz$ifit své znalosti a
kvalifikaci. Byla tak splnéna i podminka zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach o
dalS$im vzdélavani socidlnich pracovnikii. Individudlni plan vzd€lavani byl sestaven na
zéklad¢ zajmu a potieb jednotlivych socidlnich pracovniki.



Samoziejmosti v oblasti vzdélavani je pravidelné sebevzdélavani formou samostudia zakont,
odborné literatury zaméfené na socidlni praci, sledovani ruznych novinek v tisku a na
internetovych strankdch. Pomahame rovnéz pii zajistovani staze studentim vysokych $kol
k ziskavani zkusenosti v oboru socialni prace.

Piehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzi):

Akutni a chronicky stres SP a jeho zvladani

Uvod do standardi kvality socidlnich sluzeb

Vzdélavani SP v aktualnich socialné pravnich tématech

Uvod do problematiky péée o poziistalé

Ptipravny kurz pro Poradenstvi pro poziistalé

BOZP a PO

Zaklady psychopatologie pro socialni sluzby

Socialni prace s osobami s dusevnim onemocnénim v pecovatelskych sluzbach
Workshop — jak se zije lidem s dusSevnim onemocnénim

AN N N N N NN

Dalsi vzdélavani:
v' Supervize
v" Samostudium

Socialni pracovnice si své znalosti potiebné k poskytovani kvalitnich sluzeb pro klienty
rozsifuji 1 mimo Skolici akce a samostudium. Pravidelné se ui€astni komunitniho planovani ve
mésté v pracovni skupiné zaméfené na seniory a jejich potfeby, na dnech otevienych dvefi,
které poradaji organizace poskytujici socialni sluzby. Zde se mély moznost seznamit
s poskytovanim a fungovanim socialnich sluzeb zamétenych pro tuto cilovou skupinu a zjistit
potfebné novinky pro své klienty. Déle ziskavaji potfebné informace napt. na Dnech pro
seniory, nebo na Dni zdravi a socidlnich sluzeb, kde rovnéz prezentovaly pro Sirokou
vefejnost svou socidlni sluzbu a jednotlivé formy mozné pomoci pro zajemce z fad seniort a
zdravotné postiZzenych.

Dalsi ¢innosti:

Mimo svoji zakladni pracovni ndpli, ktera spociva v poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a zaptjcovani kompenzacnich pomicek se socialni pracovnice spolupodilely na
organizaci aktivizaCnich ¢innosti pro seniory a zdravotné postizené obCany a ucastnily se dne
5. Cervna a dne 18. zé&fi 2015 tradicnich Pochodii pro semiory 2015, které zajiStovala
organizace Centra peCovatelské sluzby FM ve spolupraci s pracovniky Oblastniho spolku
Ceského ¢erveného kiize Frydek-Mistek.

Pro pracovnice Vv socialnich sluzbach ptipravila vedouci socialné pravni poradny dne 14. 10.
2015 Skoleni v obsluze vybranych kompenzacnich pomicek — elektrickych posteli a mycich
van, kde jim byly tyto pomicky nazorné¢ piedvedeny a kde mély moznost vyzkouSet si
manipulaci s nimi a zhodnotit pfipadnou moznost vyuziti u svych klienti ke zkvalitnéni jiz
poskytované péce.



Den otevi‘enych dveri

Dodavka kompenzacnich pomiicek




CENTRUM DENNICH SLUZEB DOMOVINKA

Provozni doba:

Centrum dennich sluzeb Domovinka poskytuje socidlni sluzby v pracovni dny v dob¢ od 7 do
15:30 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 socialni pracovnice-vedouci centra
1,5 socialni pracovnice

3,5 pracovnice Vv socialnich sluzbach

1 pracovnik v socidlnich sluzbach-tidi¢
0,5 uklizecka

Popis sluzby:

Centrum dennich sluzeb je zafizeni s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni
sluzby seniorim a zdravotné postizenym osobdm. Od ledna 2015 je urceno také osobam
trpicim demenci (napf. Alzheimerovou chorobou), které nevyzaduji stadlou péci
zdravotniho charakteru, nejsou trvale upoutany na ltizko a nejsou agresivni. Poslanim centra
je umoznit jeho uzivateliim, zit co nejdéle béznym a distojnym Zivotem ve svém piirozeném
domacim prostfedi. Podporovat a prodluzovat aktivitu uzivatelli, posilovat jejich samostatnost
a sobéstacnost, zprostredkovat kontakt se spoleCenskym prostiedim a napomahat pieklenout
samotu. Rodinnym pfislu$nikim nabizi pomoc ve formé celodenniho dohledu nad jejich
blizkymi z divodu vékem se zhorSujici paméti.

Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd bud’ piimo v centru dennich sluzeb, kde socidlni
pracovnice seznami budouciho uZivatele s prostorami zafizeni, s pfitomnymi uzivateli a
zaméstnanci nebo jedndni se zdjemcem probiha u néj doma. Zijemce je podrobné a
srozumitelné informovan na zaklad¢ wvnitinich pravidel pro poskytovani socialni sluzby v
centru dennich sluzeb o nabizené socialni sluzb€ a o vSech pravech a povinnostech, které pro
né¢j ze smlouvy o poskytovani sluzby vyplyvaji, véetné podminek, zplisobu poskytovani
sluzby a jeji ceny.

Po provedeném jedndni, kdy zajemce poznd, Ze centrum dennich sluzeb spliuje jeho
o¢ekavani a potieby, obdrZi k vyplnéni Zadost o piijeti do Centra dennich sluzeb Domovinka,
jejiz soucasti je souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaji. Pfilohu zadosti tvori
vyjadreni osetiujiciho 1ékafe k poskytovani socialni sluzby v CDS Domovinka.

Socialni pracovnice zjistuje, co zijemce od sluzby ocfekava, jaké osobni cile bude
poskytovana sluzba napliiovat. Spole¢né pak sepisi jeji formulaci do Osobniho planu socialni
sluzby uzivatele v Centru dennich sluzeb Domovinka. Rodinnym pfislusnikiim seniorti je
piedlozen k vyplnéni Dotaznik pro centrum dennich sluzeb Domovinka, ve kterém uvedou
udaje, tykajici se uzivatele, na které si on sdm casto nevzpomind z divodu zhorSujici se
paméti. Na zakladé této dokumentace je uzaviena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
v Centru dennich sluzeb mezi uzivatelem a poskytovatelem, kterym je Centrum pecovatelské
sluzby Frydek-Mistek, piispévkova organizace, Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek,
zastoupena feditelkou organizace. Socialni pracovnice se s uzivatelem domluvi na datu
nastupu.

Uzivatelé centra travi den ve spolec¢nosti svych vrstevnikil. Prace s uzivateli je individualng
nastavena dle ptani a osobniho cile uzivatele. Zvlasté je kladen diiraz na pohybovou aktivitu,
procvicovani jemné motoriky, trénovani paméti a spole¢né povidani, které podporuje
soudrznost skupiny. Cas je vénovan i zajmové Cinnosti, napf. se konaji rtizné besidky a
pfednasky, zahradni grilovani, prochazky, spolecné oslavy narozenin uzivateld, vylety do



okoli aj. Umoziiujeme uzivatelim setkdvat se i s mlad$i generaci, napt. s détmi z blizké
matefské Skoly na besidkach, ucasti na akcich mimo zafizeni, umoznénim praxe studentl
sttednich, vyssSich odbornych a vysokych skol v centru dennich sluzeb apod. V zatizeni déle
probihaji terapie ve specializované multismyslové mistnosti SNOEZELEN a vzpominkové
aktivity v reminiscen¢ni mistnosti. Dvakrat tydné maji uzivatelé moznost cvicit s rehabilita¢ni
pracovnici, podle potieb klientli dochazi do Domovinky pedikérka a kadetnice.

Zaméstnanci centra dohlizeji na uzivani 1¢ka, pfi akutnim zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele je zajisténa zdravotni pomoc.

Centrum dennich sluzeb neni uzavienym oddélenim, uzivatelé se mohou volné pohybovat v
prostorach zatizeni a po dohodé¢ se zaméstnanci i mimo néj. Vzdy je ale nutno dbat o
bezpecnost uzivatelll s ptihlédnutim na jejich zdravotni stav.

Odmitnuti poskytovani sluzby, vyfizovani stiznosti a podminky ukonceni poskytovani
sociadlni sluzby jsou uvedeny v kritériich pro poskytovani socialni sluzby, které jsou soucasti
smlouvy (jeji ptilohy) uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem. Spokojenost uzivateli a
rodinnych pfislusniki s poskytovanymi sluzbami a jejich podnéty jsou zjiStovany pomoci
anonymni ankety.

Hodnoceni sluzby:

V roce 2015 mélo uzavieno smlouvu o poskytovani socialni sluzby v CDS 36 uZzivateli —
z toho 28 uzivateli prechazelo z roku 2014 a nove prichozich bylo 8 uZzivateli. Béhem roku
2015 ukoncilo smlouvu 13 uzivatela (z toho jedno ukonceni z diivodu tmrti).

Z 36 uzivateld jich mélo 30 bydlisté ve Frydku-Mistku a 5 mélo bydlist€ mimo obec.

Nejstar§Simu uzivateli bylo 89 let a nejmladsimu 56 let. Primérny vék ¢inil 75,8 let.

Pi'ehled dochazky uzivateli za roky 2008-2015

Mésic Dochazka uzivatela v roce
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Leden 15 13 17 20 19 24 26 28
Unor 13 12 15 20 17 25 27 27
Brezen 14 14 16 21 19 24 26 25
Duben 13 14 15 21 20 22 25 26
Kvéten 15 17 17 19 19 21 27 24
Cerven 14 13 19 19 19 20 28 25
Cervenec 15 17 17 18 18 18 27 25
Srpen 14 20 17 21 16 17 28 25
ZAFi 14 20 19 21 19 22 28 25
Rijen 14 13 19 20 19 23 28 25
Listopad 12 15 21 19 23 21 28 23
Prosinec 14 18 21 18 22 22 28 24

Tabulka vyjadfuje pocet uzivateld, ktefi v daném mésici aktivné vyuzili sluzeb v CDS.

Vyznamné zmény, které v pribéhu roku 2015 nastaly:

e rozSifeni cilové skupiny o 0soby trpici demenci (napi. Alzheimerovou chorobou),
které nevyzaduji stalou péci zdravotniho charakteru, nejsou trvale upoutany na lizko a
nejsou agresivni

e slozeni persondlu a tvazka z diavodu doplnéni cilové skupiny uzivatel — rozsifeni o
pracovnici V socialnich sluzbach o 1 uvazek, rozSifeni uvazku vedouci socialni
pracovnice na 1 uvazek (z 2) a zvySeni poctu socialnich pracovnic o %2 uvazku (z 1).
Cilem je zkvalitnéni péce o klienta a rozsifeni nabidky aktiviza¢nich Cinnosti.




dopInéni vybaveni CDS (ndkup dataprojektoru a platna, které se vyuZzivaji
k aktiviza¢nim ¢innostem; nadobi do kuchyné pro uzivatele a k jejich volno¢asovym
aktivitdm — napf. termosky na Caj, plechy k peceni, kuchyniska vaha, mixér; doplnéno
vybaveni reminiscenéni mistnosti — garnyze, zaveésy; zakoupeny pomucky
k volnocasovym aktivitam — napf. sadu hudebnich nastrojii; kompenzaéni pomicky —
schidky do auta; zatfizeni ziskalo finan¢ni dar ve vysi 2 000,- K<)

zprovoznéni a uzivani vzpominkové mistnosti k reminiscencni terapii (uzivatelé si
pomoci pfedmétt, smysld, fotek, novinovych c¢lanks, hudebnich nahravek atd.
vybavuji ptijemné situace, prozitky ze své minulosti)

Vvcet kulturnich a zajmovvch, vzdélavacich a pohybovvch ¢innosti pro uzivatele:

Socidlni pracovnice zpracovava tydenni plan aktivizacnich Cinnosti, ktery je umistén na
nasténce V Satn¢, a tim je pro uzivatele snadno dostupny. Béhem tydne se Cinnosti stiidaji, aby
byla nabidka vSestrannd a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro néj zajimavé a
pfijemné. Pfi zajmovych c¢innostech je kladen diraz i na vzdélavani, pohybové aktivity a
kulturni vyziti.

Ptehled aktivit, které byly pro uzivatele ptipraveny v roce 2015:

Oblast vzdélavani

sledovani televiznich zprav, sportovnich pienosti a vzdélavacich poradli, komentaie
k nim

predc¢itani z knih, novin, ¢asopist

promitani filmi, péveckych vystoupeni, zemepisnych dokumentt, fotografii

ptednaska zastupce VZP o jeji ¢innosti s ohledem na cilovou skupinu Domovinky
prezentace produkti spole¢nosti Hartmann — rico

pirednaska Mgr. Polaska z Muzea Beskyd Frydek-Mistek o podzemi zamku Frydku-
Mistku doplnéna fotografiemi

beseda s chovateli tibetskych dog, s myslivci, o canisterapii organizace Podané ruce a
ukazka vycviku pst

diskuse pracovnikll s uzivateli na rtizna témata (zdrava vyziva, cestovani, péstovani
bylin a kvétin, cirkevni a statni svatky, astronomické a ptirodni kazy aj.)

kazdy mésic zkuSeny amatérsky filmat promitda DVD a suZzivateli Domovinky
beseduje o nabidnutych ptispévcich (kratké filmy o zajimavych mistech a akcich ve
Frydku-Mistku a okoli)

Oblast pohybovych aktivit:

2x tydné cviceni s rehabilita¢ni pracovnici (skupinové, individualni)

pohybové hry a soutéze (s mi¢em, soft bowling, Sipky, ping-pong, hod na cil aj.)
tanecni hry a tanec pfi oslavach

sportovni den Vv piirod¢ (plnéni tkold na 7 stanovistich na hfisti Pod Zameckem)
pobyt a cvi¢eni na zahradé

vychazky do okoli (k fece, do parku na bludisté, mezi domy za aredlem Domovinky,
mistecké namesti)

chlize v areélu zatizeni

moznost vyuziti cvi¢ebnich pomiicek (rotoped, $lapadlo, mice, rehabilita¢ni a masazni
pomticky)

Oblast ostatnich zajmovych a kulturnich aktivit:

cvieni rozumovych schopnosti (kiiZovky, kvizy, vymysleni basni¢ek na uZivatele
Domovinky, hddanky, logicka cviceni aj.)



vytvarné a rukod€lné ¢innosti za pouziti riznych druht materiald a nejruznéjSich
technik (vyroba dekoraci, upominkovych predméth, pleteni karabact, voskovych
svicek a svicnli, Moreny na jafe, vonnych pytlickl, dokreslovani fotografii, kolaze
z fotografii, malovani kamend, prace s fimo hmotou, sklem, moduritem, pfirodnim
materidlem — suché i Cerstvé rostliny, listi, plody stromt a ket prouti, papir a piliny,
Siti, decupage = ubrouskova technika, quilling = motani rulicek z papiru)

pro klienty pecovatelské sluzby zhotoveni ptani k narozeninam a k Vanoctim

hrani spolecenskych her (stolni hry, jazykolamy, recitace, rozliSovani pomoci smysli,
skladani puzzle, hadani osobnosti a zvifat, motivacni soutéze s flipchartem — napt. AZ
kviz aj.)

vytvoreni ,,Nasi cesty zivotem* (tabla z fotografii zachycujicich rizné zivotni obdobi
uzivatell)

sout¢ze ve skupinach a individualné (turnaj v kostkach, v zemépisnych a
ptirodovédnych kvizech, v ur€ovani stop zvéte a poznavani karikatur, vazani uzla aj.)
terapie Snoezelen (témata zamétend napf. na téma moie, nas les, koné, ro¢ni obdobi)
muzikoterapie (zpév, poslech hudby, rozklad pisné€ a jeji motorické zpracovani, prace
s africkymi a tradi¢nimi hudebnimi nastroji)

spolecné relaxacni terapie (techniky k uvolnéni, sprdvnému dychani, autogenni
trénink, aromaterapie)

vzpominkové aktivity (cilené v reminiscenéni mistnosti na dané téma — napft.
domacnost, povolani, Vanoce; reminiscenéni stolni hry — pexeso, puzzle, ¢teni z knihy
Retro a Reminiscence; volné skupinové povidani; malovani osy Zivota aj.)

¢teni beletrie na pokracovani

vyroba herbate (sbér kytek, suseni, ur€ovani atd.)

zahradnieni (péstovani bylin a zeleniny)

vedeni kroniky Domovinky a vedeni osobnich denikli uzivatele o cinnosti
v Domovince (k procvi¢eni paméti, vyjadfovani, motoriky a zjednoduseni komunikace
s rodinou)

vypisovani a zdobeni vlastnich kalendait

pozorovani zatmeéni Slunce

navstéva uzivateli v LDN Gaudium Frydek-Mistek

zahradni grilovani, smazeni vajeciny, pfiprava smazenice z hub

spolecna ptiprava pokrmu (zavarovani Cervené fepy a Calamady, peCeni sladkého a
slaného peciva, cukrovi, perniki aj.)

promitani fotodokumentace a videodokumentace z pobytu uzivatelt v CDS

spolecné oslavy narozenin a jmenin uzivatelli

vylety do cukrarny a na zajimavé akce ve mésté (napt. farmarské trhy, vanocni trh)
vylet suzivateli do nakupniho stfediska Fryda, k Lesni restauraci, na zamek na
vystavu ,,Betlému Domovinka* v kapli

ucast uzivateli na cviceni paméti v Lidovém domé

ucast na Hrach seniorti 2015

ucast na Pochodu pro seniory I, 112015

usporadani Zupanového plesu pro uzivatele

vyroba betlému pro CDS a na vystavu

besidky (velikono¢ni, ukonceni ,,Skolniho roku*, mikuldsskd, vanoc¢ni)

produkce Zivé hudby — vystoupeni hudebniho dua a Zenského péveckého souboru
Radost

vystoupeni déti z MS (tfikrdlové, na Den matek, ke sletu carodéjnic, na MikulasSe,
vanoéni besidka) — vystoupeni se konaji v prostorach MS nebo CDS

prezentace a prodej knih; drogistického zbozi; textilu — ¢eskych ponozek

prezentace a prodej vyrobki uZivatel IC Zirafa (jaro, zima)



e podavani informaci o programech vhodnych pro seniory, které probihaji ve mésté
(napf. o besedach v knihovné, expozicich v Muzeu Beskyd, tane¢ni zabavé poradané
Svazem senioril)

Uspésné realizované projekty a ucast na projektech:

Zdravé vareni s bylinkami

V ramci projektu byli uZivatelé centra dennich sluZeb seznameni s vyznamem nékterych bylin
pro zdravi, 1é€bu nebo zmirnéni nemoci. Béhem kvétna a Cervna si klienti sami vysazeli
zakoupené byliny, zalévali je a starali se o n¢, aby mohly byt pouzity pfi vareni. V osmi
lekcich, které probihaly v dalSich mésicich — Cervenec, srpen, pfipravili rizné pokrmy
(pomazanky, salaty, polévka, hlavni jidlo, moucnik aj.). Hlavimi cili uspoiadané aktivity byly
aktivizace senioril v oblasti zdravého Zivotniho stylu a pohybové Cinnosti, zvySeni zdjmu o
své zdravi, podpora aktivniho zpisobu Zzivota, piiblizit zasady zdravého stravovani, posileni
spolecenskych a socialnich kontaktli, obnova paméti v oblasti zahradnictvi.

Dotaci na uvedenou aktivitu ziskalo Centrum pecovatelské sluzby od Statutarniho mésta
Frydek-Mistek.

Pochod pro seniory

Pochod pro seniory je ur€eny seniorim a osobam se zdravotnim postizenim z oblasti Frydku-
Mistku. Uéastnili se ho také uZivatelé Domovinky. Cilem této aktivity je ptisobit preventivné
proti zhorSovani zdravotniho stavu seniordi, podpofit aktivni zplsob zivota, zabrénit
socialnimu vylouceni, posilit spolecenské a socidlni kontakty, odstranit mezigenera¢ni bariéry
a vést k vychoveé ke zdravi a zdravému zplsobu zivota jmenované cilové skupiny. Cile se
podafilo naplnit zorganizovanim dvou pochodd — prvni se uskute¢nil 5.6.2015 a trasa vedla
kolem ptehrady Olesna, druhy prob&hl 18.9.2015 a ucastnici $li z Hajku do Sedlist’.

Dotaci na uvedenou akci ziskalo Centrum pecovatelské sluzby od Statutarniho mésta Frydek-
Mistek.

Vystava ,,Betlému Domovinka*

CDS zorganizovalo vyrobu betlému, ktery byl v mésicich prosinec 2015 a leden 2016
vystaveny v kapli sv. Barbory v Muzeu Beskyd. Postavy byly vytvafeny z pfirodniho
materialu v fijnu a v listopadu a do projektu se zapojili uzivatelé péti organizaci poskytujicich
socidlni sluzby seniorim a clenové dvou klubli seniort. Cilem bylo propagovat zatfizeni
socialnich sluzeb, pomahat utvafet pohled vefejnosti na star$i lidi, podpofit kreativitu,
sebehodnoceni a motoriku samotnych seniort.

Celorepublikova akce Rotopedtours a péSkotours

Uzivatel¢ Centra dennich sluzeb Domovinka se zapojili do akce pofadané Narodni siti
podpory zdravi. Béhem jednoho mésice si ucastnici projektu zapisovali metry, které ujeli
nebo usli. Uzivatelé Domovinky zvladli 884 090 m. Cilem bylo podpofit zodpovédnost za své
zdravi, aktivni pfistup ke zdravi a zlep$it fyzickou kondici.

Ocima generaci

Celorepublikovy mezigeneracni projekt ptipravila organizace Cor apertur. UZivatelé
Domovinky vytvofili vytvarné dilo a psanou uvahu na téma ,Stésti, jak je vidim ja“.
Jednotlivé prace zucCastnénych seniort a déti byly ve vybranych mistech republiky
vystavovany. Uzivatelé Domovinky byli pozvani na vernisdz, kterd se uskuteCnila na
Slezskoostravském hrad¢ v Ostravé. Cilem této akce je umoznit setkdni riznych generaci a
predvést jejich dovednosti.

Spoluprace s
e Statni zdravotni dstav — pfi trénovani paméti v centru dennich sluzeb a pfi ptipravé
programu na Pochodu pro seniory (pfesmycky, zapamatovani slov)



Multip Moravia s.r.0. — zaptjéeni her ur¢enych k procvi¢ovani paméti, smysli a ke
vzpominkovym aktivitdm

Vzdélavani zaméstnancu:

Pracovnici se vroce 2015 vzdélavali v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch v platném znéni.

Prehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzii):

v
v
v
v

Uvod do problematiky demence, Alzheimerova choroba

Akutni a chronicky stres socialniho pracovnika a jeho zvladani

Socialni prace s 0sobami s duSevnim onemocnénim v pe€ovatelskych sluzbach
Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech

Dalsi vzdélavani:

v

v
v
v

Fytoterapie aneb sila bylin a jejich vyuziti
Skoleni BOZP a PO

Skoleni Fidi¢t referentskych vozidel
Supervize

Dalsi ¢innosti:

odborné praxe (souvislé a pribézné) studenti Stiedni zdravotnické Skoly Frydek-
Mistek, Vyss§i odborné Skoly socidlni v Ostravé a Ostravské univerzity, fakulty
socialnich studii
o Studenti ziskali informace o Centru pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, o
chodu CDS, zapojili se do aktivizacnich ¢innosti a péce o uzivatele. Byla jim
poskytnuta souc¢innost pii napliiovani vytycenych cilii a kompetenci praxe.
staz pracovnikd Integrovaného centra Frydek-Mistek Zirafa
navstéva zastupci Mestského ufadu Bruntdl a Stiediska socidlnich sluzeb mésta
Kopfivnice, p. o.

Prezentace sluzby organizace:

vV rdmci dne otevienych dvefi si zdjemci o sluzbu a Siroké vetfejnost mohli prohlédnout
CDS a ziskat o ném informace, a to kazdy mésic v terminu, ktery je zvefejnény na
internetu

k prohlidce zafizeni byli pozvani také ¢lenové klubi seniorti ve Frydku-Mistku
zvefejnény ¢lanky ve Zpravodaji Rady mésta (o reminiscenc¢ni mistnosti v CDS) a ve
Frydeckomisteckém a tfineckém deniku (d€kovny dopis uzivatelky; pozvanka na
prohlidku betlému vystaveného v zamecké kapli ve FM)

zvefejnény ¢lanky o Pochodu pro seniory, na jehoz pribéhu se CDS podili (o Pochodu
pro seniory 2015 I vydano ve Frydeckomisteckém a tfineckém deniku a o Pochodu
pro seniory 2015 II ve Zpravodaji Rady mésta)

reportaz Ceského rozhlasu Ostrava o Domovince (leden) a o snoezelenu (Servenec)
aktualizace webovych stranek, nastének v sidle Centra pecovatelské sluzby a na
Magistratu mésta Frydku-Mistku

ucast a prezentace na Dni zdravi a socialnich sluzeb

den otevienych dveti usporadany v ramci Tydne socidlnich sluzeb

prezentace na Dni otevienych dveti Sttedni zdravotnické Skoly ve Frydku-Mistku, p.o.
aktualizace informacnich letdkli o CDS, které byly rozddny do ordinaci 1ékafi, do
prostor 1ékaren, rehabilitacnich center, kosmetickych salond, kadetnickych salont a
jinych

schiizka pracovni skupiny komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb v CDS



Ze zivota uzivatelu Centra dennich sluZzeb — Domovinka

(soutéZni den v prirodé — poznavani zvirat, vylet do parku k labyrintu, Zupanovy ples,
beseda o tibetskych dogach, zavafovani, setkani s myslivci)

%ﬁ?“ "




Neinvesti¢ni prispévek

9 955 000

17 000

2 614 000

12 586 000
82 000

Usmérnovani prostiedkii na platy

Primérny piepocteny pocet zaméstnanci

Odpisovy plan

272 549
207 403
479 952

Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku




Organizace vykazuje za rok 2015 hospodarsky vysledek — 0,--K¢&.
3.1 VYSLEDEK HOSPODARENI, NAKLADY A VYNOSY

Hospodarsky vysledek za rok 2015
v tis. K¢

Niklady

v tis. K¢

18 168
17992
99,03 %

Organizace se fidila schvalenym rozpoctem. Hospodafila s prostiedky zfizovatele, statni
neinvesti¢ni dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci - MSK, prostredky z darti a

finan¢nich fonda organizace.



spoti‘eba materialu

vV tis. K¢
270 204
31 37
25 18
34 58
12 7
81 87
1 1
33 33
54 28
541 473

spotifeba energie
vV tis. K¢

cestovné

naklady na reprezentaci

vV tis. K¢
3 4
3 4




ostatni sluzby

vV tis. K¢

0 0
11 12
42 19
104 111
36 38
61 93
2 1

5 5
19 19
2 2
29 30
23 33
66 64
24 6
25 23
13 12
70 74
6 15

1 1
539 558

jiné dané a poplatky
vV tis. K¢
2 7




odpisy DHM

v tis. K¢

ostatni naklady — technické zhodnoceni do limitu

v tis. K¢

nakladv z drobného DHM

v tis. K¢

541
541

Vynosy
v tis. K¢

vynosy z prodeje sluzeb

v tis. K¢




Uhrady za pééi a pobyt v letech 2011-2015

Ke3 000 000 -+

K¢2 500 000

K¢2 000 000 A

K¢l 500 000 A

K¢1 000000

K¢500 000 A

Keo

VVNOSV Z pronajmu

y K&2 852 612
K¢2 743 210 K&2 702 261 K&2 706 601 K&2 696 787
7910 5670 5090 6 680
2011 2012 2013 2014 2015
H Pedovatelska sluzba  m Centrum dennich sluzeb
v tis. K¢&

Uhrady za piijéovné kompenzaénich pomiicek v letech 2011-2015

K¢680 000 -

Kc¢660 000
Kc¢640 000
K¢620 000
K¢600 000
K¢580 000

K¢560 000

K520 000

K¢500 000

NSNNN N

/'chb4 201

K¢540 000

K¢664 038

K¢E&639-735

K¢627 092

K¢590 911

Kc¢480 000

2011 2012 2013 2014 2015



smluvni pokuty a arokyv z prodleni

v tis. K¢
2 2
2 2
zuctovani fondu
v tis. K¢

ostatni vynosy z ¢innosti

v tis. K¢

294

294

uroky prijaté
v tis. K¢

vynosy vybranvch mistnich inst.

v tis. K¢




3.2 CERPANI UCELOVYCH DOTACI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 4

3.3 ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU FINANCOVANYCH
Z ROZPOCTU MESTA

Nemocnost pracovniktl ¢inila v daném roce 2 085 kalendatnich dnu, tj. primérné procento
pracovni neschopnosti 9,21%. Ve srovnani s rokem 2014 je nemocnost vice nez dvojnasobna,
kdy ptibyvaji dlouhodobé¢ trvajici pracovni neschopnosti.

mzdové naklady

vV tis. K¢

zakonné socialni pojiSténi a jiné pojiSténi

v tis. K¢

zakonné socialni naklady

v tis. K¢




Nemocenské a OCR

14

3.4 PENEZNI FONDY A JEJICH KRYTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 1

3.5 STRUKTURA MAJETKU A ZDROJU

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 5

3.6 NAVRH NA ROZDELENI VYSLEDKU HOSPODARENI

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 6

3.7 PECE O SVERENY MAJETEK, INVESTICNI CINNOST, UDRZBA A
OPRAVY, MAJETEK, INFORMACE O POJISTENI SVERENEHO
MAJETKU A O PRIPADNYCH POJISTNYCH UDALOSTECH

opravy a udrzovani

v tis. K¢




3.8 POHLEDAVKY, INFORMACE O PROVEDENI A VYSLEDCICH
INVENTARIZACE MAJETKU A ZAVAZKU

1. Pohledavky

Organizace nevede zadnou pohledavku.

2. Inventarizace

Byla provedena k 31. 12. 2015, fyzicky stav souhlasil se stavem ucetnim, nebyly zjistény
inventariza¢ni rozdily. Doklady byly pfedany Magistratu mésta Frydku-Mistku v fddném
terminu.

3.9 VYHODNOCENI DOPLNKOVE CINNOSTI

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace doplitkovou ¢innost
v roce 2015 neprovozovala.



4 Plnéni opatieni z minulé zpravy a navrh opatreni

ke zkvalitnéni ¢innosti organizace

Plnéni opatiteni v roce 2015:

Udrzovani vysoké trovné poskytovanych sluzeb - splnéno
ZvySovani odborné irovné¢ zaméstnanct organizace - splnéno

Obnova uzitkovych automobilli pro potieby zajiSténi fddného provozu pecovatelské
sluzby — probiha pribézné

Uprava suterénu Centra dennich sluzeb — Domovinky, ptfizpisobeni potiebam cilové
skupiny uzivateli — caste€né splnéno, cast tvprav plianovana dle finanénich
moZnosti na dalsi obdobi.

Rozsiteni odborného socialniho poradenstvi o poradenstvi pro pozustalé - splnéno

Nad ramec planovanych opatieni probéhla za plného provozu rozsahld sanace sidla
organizace na ulici Zamecka 1266, coZ mj. podstatnym zpusobem pfispélo jak ke zlepSeni
pracovniho prostfedi pro zaméstnance, tak ke kvalitnéjSimu vyuziti pro potieby klienth.
V Centru dennich sluzeb — Domovince byla vybudovana nova reminiscen¢ni mistnost.
Ptj¢ovna kompenzacnich pomicek byla doplnéna o dalsi potfebné pomucky.

Navrh opatieni ke zlepSeni ¢innosti pro dalsi obdobi:

Rekonstrukce podkrovi budovy Zamecka 1266 — vybudovani viceti¢elového prostoru
pro kazdodenni vyuziti zaméstnanci a pro dalSi potfeby organizace, napf. v oblasti
zajistovani povinného vzdélavani pro vSechny zaméstnance.

Uprava vstupniho prostoru v Centru dennich sluzeb- Domovince.

Udrzeni vysoké tirovné vSech poskytovanych sluzeb.

Obnova vozového parku za ucelem =zajiSténi fadného fungovani poskytovanych
sluzeb.

Obnova a doplnéni sortimentu v ptijcovné kompenzacnich pomticek.




5 Tabulkova ¢ast véetné financnich vykazu

Tabulka €. 1 - Rozbory tvorby a pouZziti penéZnich fondi k 31. 12. 2015
Tabulka €. 2 - Rozbor nakladi, vynosi a vysledki hospodareni za rok 2015
Tabulka €. 3 - Rozbor mzdovych prostiedki za rok 2015

Tabulka ¢. 4 - Rozpis prispévkii, transfert a dara v roce 2015

Tabulka €. 5 - Rozbor struktury majetku a zdrojta dle rozvahy k 31. 12. 2015
Tabulka €. 6 - Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2015

Tabulka ¢. 7 - Prrehled trZeb z nevyrobni ¢innosti

Tabulka €. 8 - Vyuziti kapacity poskytovanych socidlnich sluzeb

Vyroéni zprava za rok 2015 o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-
Mistek, prispévkové organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zakona

¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim




Cerpéni jednotlivych fondi:

v K¢

Fond kulturnich a socidlnich potieb

Piijmy:

Vydaje:

Fond odmén
Pi{jmy:

Vydaje:

Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného

HV
Pi{jmy:

Vydaje:

Rezervni fond z ostatnich titula

Piijmy:

Vydaje:

Fond reprodukce majetku, investi¢ni

fond
Piijmy:

Vydaje:

36 579,77/ 106 802,70 97 911,00 45 471,47

0,00 22 000,00 22 000,00 0,00

695 166,56 8 166,58 18 092,02 685 241,12

0,00 82 000,00 80 000,00 2 000,00

0,00 82 000,00 80 000,00 2 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

116 414,33 525085,00f 103 309,00 538 190,33

848 160,66| 744 054,28/ 321312,02] 1270 902,92”
Zakonny ptidél z mezd 106 802,70 K¢
Ptispévek na stravné 90 712,00 K¢
Kulturni akce 699,00 K¢
Dary Kk ziv. vyro¢im 6 500,00 K¢
Pridél ze zlepSeného HV 22 000,00 K¢
Odmena feditele 22 000,00 K¢
Zlepseny HV 8 166,58 K¢
Pouziti danové uspory 2013 18 092,02 K¢
Dar Nadace OKD, ZOO koutek 82 000,00 K¢
Polohovaci postele 80 000,00 K¢
Odpisy 479 952,00 K¢
Prodej o0s. automobilu 45 133,00 K¢
Nekryté odpisy 50 883,00 K¢
Nakup serveru 52 426,00 K¢



vV tis. K¢

1. Naklady z &innosti 17 089 18 168 17 992 0 17 992 99,03
541 482 474 0 474 98,34
541 482 474 0 474 98,34

0 0 0 0 0 0,00

534 568 520 0 520 91,55
237 240 216 0 216 90,00
145 155 145 0 145 93,55
119 140 130 0 130 92,86
33 33 29 0 29 87,88

0 0 0 0 0 0,00

313 175 174 0 174 99,43
25 15 14 0 14 93,33

3 4 4 0 4 100,00

539 559 559 0 559 100,00
95 98 94 0 94 95,92

10 304 11013 10 948 0 10948 99,41
3469 3653 3604 0 3604 98,66
42 45 44 0 44 97,78
519 543 541 0 541 99,63

0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0,00

2 7 7 0 7 100,00

0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0,00

544 480 479 0 479 99,79
247 272 272 0 272 100,00
297 208 207 0 207 99,52

0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0,00

254 541 541 0 541 100,00

0 83 83 0 83 100,00

11. Finanéni niklad 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0,00

V. Daii z prijmi 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0 0,00

L, Wiy 72 s 5231 5580 5389 0 5389 96,58
0 0 0 0 0 0,00




11. Finanéni vynosy
IV. Vynosy z transferi

4067 4208 4224 0 4224 100,38
0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0,00
4067 4208 4224 0 4224 100,38
721 749 749 0 749 100,00

2 2 2 0 2 100,00

121 120 120 0 120 100,00
320 501 294 0 294 58,68

5 2 2 0 2 100,00

5 2 2 0 2 100,00
11883 12 601 12 601 0 12 601 100,00
11883 12601 12601 0 12601 100,00
8470 9 955 9955 0 9 955 100,00
68 17 17 0 17 100,00
3312 2614 2614 0 2614 100,00
0 0 0 0 0 0,00

33 15 15 0 15 100,00

30 0 0 0 0 X

30 0 0 0 0 X
497 0 0 X 0 0,00




v K¢

55,78 57,04
7 607 146 8213 7917 185 X 96,40
724 770 671 650 567 96,95
410 000 480 470 276 97,97
114 885 117 114 864 98,17
0 0 0 0,00
9186 7 6781 96,87
277 193 297 261 304 87,98
14 741 18 18 448 102,49
0 0 0 0,00
1 059 997 1280 1225 317 X 95,73
10 984 934 12 260 X 0,00
10 217 918 11083 10 664 742 X 96,23
14,92% 14,01% 14,16% X 101,02%
35000 45 22 000 X 48,89
10 252 918 11128 10 686 742 X 96,03
59 649 271 267 631 X 98,76




v tis. K¢

Prispévek od ztizovatele SM F-M 9 955

Transfery z rozpo¢tu mésta F-M 17|Pochod pro seniory, Zdravé vateni s bylinkami
Dotace z MPSV (MSK) 2614
Finan¢ni dar ZOO koutek 2|Na volnocasov¢ aktivity Centra dennich sluzeb

Dar nadace OKD 80|Potizeni polohovacich posteli




v K¢
1. Aktiva celkem 10182 721,27 11 025 553,35 1,08
2. A. Stala aktiva 7457 077,90 7 897 890,90 1,06
7 457 077,90 7 897 890,90 1,06
600 609,00 600 609,00 1,00
5668 831,00 6 222 876,00 1,10
1187 637,90 1074 405,90 0,90
272564337 312766245 1,15
11 540,50 9 307,30 0,81
480 390,00 472 425,15 0,98
3182,00 3 084,00 0,97
200 608,00 199 534,00 0,99
258 720,00 258 195,00 1,00
0,00 0,00
17 880,00 11 612,15 0,65
223371287 2 645 930,00 1,18
2172 569,51 2530 182,43 1,16
33 547,36 41 827,57 1,25
14 460,00 27 120,00 1,88
0,00 0,00
13 136,00 19 800,00 1,51
31. Pasiva celkem 10182 721,27 11 025 553,35 1,08
32. | C. Vlastni kapital 8 269 007,34 9 087 504,02 1,10
7 390 680,10 7816 601,10 1,06
7 337 310,10 7778 123,10 1,06
53 370,00 38 478,00 0,72
848 160,66 1270 902,92 1,50
30 166,58 0,00 0,00
1913 713,93 1938 049,33 1,01
0,00 0,00
1913713,93 1938 049,33 1,01
425 465,40 338 988,06 0,80
757 287,00 825 880,00 1,09
296 440,00 308 792,00 1,04
127 404,00 132 549,00 1,04
746,00 759,00 1,02
59 110,00 70 168,00 1,19
744,00
207 973,00 199 938,00 0,96
39 288,53 60 231,27 1,53




0,00

0,00




v tis. K¢

104,43%
360 93,61%
880) 929 899/105,57%| 50 54 55 108,00%
425 448 421/105,41%| 50 52 51 104,00%
85 85 80 100,00%) 2 0 1 0,00%
620 664 640 107,10%
3690 3864 3676 000%[ 462 443 472 95,80%| 620 664 640 107,10%




socialni sluzba: socidlni poradenstvi (§ 37 zakona o SSL)

socialni sluzba: centra dennich sluZeb (§ 45 zdakona o SSL)

18

36

28

24

22

22

31

35

0,89

3928

4 395

4164

4 659

17 146

18 715

0,92

socialni sluZba: pecovatelska sluzba (§ 40 ziakona o SSL)

304

3 504

376

538

351

350

365

376

538

479

1,12

10 981

10924

10 997

10 577

43 479

35373

1,23




VYROCNiI ZPRAVA ZA ROK 2015 O CINNOSTI CENTRA PECOVATELSKE
SLUZBY FRYDEK-MISTEK, PRISPEVKOVE ORGANIZACE, V OBLASTI
POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA ¢&.106/1999 Sb., O SVOBODNEM
PRISTUPU K INFORMACIM

Dle ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen zakon €. 106/1999 Sb.), zvetejiuji vyrocni zpravu za kalendaini
rok 2015 o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkové organizace,
Vv oblasti poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., ktera obsahuje tyto udaje:

a) pocet podanych ZAdoSti 0 INfOYMACE ........ceeivieiiieiiieiiiniiireiiiatosasssssosssssansssnnses 0
pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti............uceevieeiieiieiiieiieiinininiieciacnennnn 0
b) pocet podanych odvolani proti roZhodRuUti.............ccceuvvviinniiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinecnnns 0

¢) opis podstatnych casti kaZdého rozsudku soudu ve véci prezkoumdni zdakonnosti
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a piehled vsech vydajii vynaloZenych
V souvislosti se soudnimi Fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto zdkona, a to
véetné nakladii na vlastni zaméstnance a nakladii na pravni zastoupeni :

FOZSUAKY SOUAU «.ovoonneiinniiinniiiniiiniiiieiiiniiiiiieiitatitsstssstossssssssssssssssssssmsssssssnsnnes 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti
VIPRFPAANT [ICENCEO. . uveeennniiiinniiiiinniiiiiniiiiiniiiiissnsiesenstesssssssssssssssssssosssnsssssssssmsnne 0
e) pocet stiznosti podanych podle § 16 a, ditvody jejich podani a strucny popis zpiisobu

jejich vyrizeni:
L AR 14 7K 1 1 0

f) dalsi informace vztahujici se K uplatiiovani zdakona ¢ 106/1999 Sb. :
Na zékladé€ Gstné podavanych zadosti poskytujeme zadateliim informace pribézné.

Frydek-Mistek 2016-01-28

Bc. Eliska Adamova
feditelka



Vetejnospravni kontrola dle §9a zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozd¢jsich predpist a s odkazem na § 12 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
probéhla v Centru pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkové organizaci, ve dnech 23.
zafi — 2. fijna 2015.

Kontrolovanym obdobim byl rok 2014 a predmétem kontrola plnéni piijatych opatieni
z ptedchozi kontroly, celkova kontrola hospodatfeni za rok 2014 a zhodnoceni uU¢innosti
vnittniho kontrolniho systému.

Kontrola shledala poruseni pifedpisit v pfipadé nespravného uctovani technického
zhodnoceni (Centrum dennich sluzeb — Domovinka).

Napravné opatieni: organizace piijala opatfeni v tom smyslu, Ze pokud bude provadét
stavebni Upravy charakteru technického zhodnoceni nad 40.000,-- K¢, bude toto uc¢tovat na
ucet 042 — nedokonceny dlouhodoby majetek.



Z.aver

Poslanim Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkové organizace, dle zfizovaci
listiny je poskytovani socialnich sluzeb osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a
umoznit jim zit, co nejdéle béznym a dlstojnym zpisobem Zivota v pfirozeném domacim
prostiedi. Toto poslani po cely rok 2015 organizace UspéSn¢ naplnovala prostfednictvim svych
tii registrovanych socidlnich sluzeb: pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb a odborného
socidlniho poradenstvi.

Moravskoslezsky
kraj

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLUZEB CR

Zpracovali: pracovnici Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispévkova organizace

Predklada: Be. Eliska Adamova, feditelka

Frydek-Mistek 21. biezna 2016



